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Lampiran 1 2 Prosedur Teknik Pengumpulan Data

Lembar checklist dokumen rawat inap

NO | Ruang Rawat Waktu pengembalian Jumlah hari
Tepat Tidak tepat Nilai minimal Nilai maximal

1 Bedah laki

2 Bedah wanita

3 Interna laki

4 Interna wanita

5 Maternity

6 Nifas

7 Pediatric

8 Perinatology

9 Vip

10 | Isolasi

11 | lcu

12 | Extra bed
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1. Petugas Analisis

Lampiran 1 3 Kuesioner Penelitian

PEDOMAN WAWANCARA

KETEPATAN WAKTU PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS RAWAT
INAP DI RUMAH SAKIT NASIONAL GUIDO VALADARES TRIBULAN KEDUA
TAHUN 2022

nama : Natalia Djata
Hari/Tanggal : 30 Agustus 2022
Waktu : 10 am

A. Karakteristik Responden
Jabatan . staff
Bagian /Unit : Rekam Medis (assembling)

B. Daftar Pertanyaan
1. Apakah dalam setiap pengembalian berkas rekam medis dari ruangan
selalu terlambat?
a. Bagi dokumen rekam medis pasien meninggal pengembaliannya
+- 1 bulan.
b. Bagi dokumen rekam medis pasien hidup pengembalian belum
maksimal sesuai SOP.
2. Menurut anda apa yang menyebabkan pengembalian berkas rekam medis

terlambat?

a. Berkas rekam medis belum diisi lengkap terutama di bagian
autentikasi

b. Kepala unit ruang rawat inap belum membuat laporan sensus
harian.

c. Bagi dokumen rekam medis pasien meninggal masih dilakukan
presentasi penyebab pasien tersebut meninggal.
3. Apabila dalam pengembalian terlambat, langkah apa yang anda lakukan?
Melakukan komunikasi pada bagian ruang rawat yang belum
mengembalikan berkas rekam medis sesuai SOP yang ada.
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4. Apa pengaruhnya bagi kegiatan selanjutnya jika pengembalian berkas
rekam medis selalu terlambat?

a. Keterlambatan penanganan pada pasien yang telah pulang dari
ruang rawat inap dan akan melakukan pemeriksaan poli spesialis
sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan.

b. Berpengaruh pada analisis yang dilakukan pada setiap dokumen
rekam medis melalui analisis ketepatan pengembalian dokumen
rekam medis.

5. Adakah sangsi atau teguran bila berkas rekam medis terlambat
dikembalikan?

Tidak ada sangsi yang tegas. Namun apabila dokumen tersebut tidak

ditemukan saat pasien akan kembali untuk melakukan pemeriksaan

rawat jalan / kontrol ulang ke spesialis maka pihak ruangan rawat
inap yang akan jawab untuk menemukan dan mencari solusi agar
pasien tetap dapat melakukan / mendapatkan pelayanan.
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Lampiran 3.1. Kuesioner Penelitian
2. Perawat

Bangsal

PEDOMAN WAWANCARA

KETEPATAN WAKTU PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS RAWAT
INAP DI RUMAH SAKIT NASIONAL GUIDO VALADARES TRIBULAN KEDUA
TAHUN 2022

Nama : Agusta
Hari/Tanggal : 30 Agustus 2022
Waktu : 09 am

A. Karakteristik Responden
Jabatan : staff
Bagian /Unit . bangsal maternity

B. Daftar Pertanyaan

1. Apakah pengembalian berkas rekam medis ke instalasi rekam medis
merupakan tanggunjawab anda? Ya. Pengembalian berkas rekam
medis adalah tangun jawab kami terutama petugas administrasi
bangsal.

2. Siapa yang bertangunjawab atas ketepatan pengembalian berkas rekam
medis rawat inap? Yang pertagun jawab maksimal adalah petugas
administrasi ruangan, tetapi kami semua diminta untuk tanggun
jawab jika teman kami yang di bagian administrasi tidak masuk
kami yang handle pekerjaannya.

3. Apakah anda mengetahui adanya SOP tentang pelaksanaan pengembalian
berkas rekam medis rawat inap? Ya. Kami mengetahui tentang adanya
SOP kan semua yang dilakukan petugas berdasarkan SOP masing-
masing.

4. Apakah pernah ada sosialisasi tentang pelaksanaan pengembalian berkas
rekam medis? mungkin ada tapi kurang tahu.

5. Jika berkas rekam medis tidak lengkap dan telah kembali ke instalasi
rekam medis, apakah berkas dikembalikan ke ruang? Ya. Biasanya
seperti ini jika belum dilengkapi berkas rekam medis bagian
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assembling pengembalian berkas melewati telfon hubungi petugas
ruangan untuk kembalikan dokumen tersebut.

Menurut anda apabila terdapat keterlambatan pengembalian berkas rekam
medis apa penyebabnya? Ya. Kadang karena kita kebanjiran pasien
sehingga kita lebih focus untuk pelayanan mungkin dari itu
faktornya, oh yah dengan kadang ada teman yang mengeluh kalau
jarak antara ruang rawat dan instalasi rekam medis sedikit jauh.
Apakah ada teguran langsung dari instalasi rekam medis jika
pengembalian berkas rekam medis terlambat? Kalau teguran nggak ada
sih cuman Kkita saling komunikasi untuk mengingatkan agar Kkita
jangan terlalu.

Bagaimana anda melakukan pengisian pada berkas rekam medis?setelah
pasien pulang atau langsun dilengkapi? Ya biasanya baik dokter
maupun Kita sebagai perawat langsun diisi dan dilengkapi setelah
selesai pelayanan.
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Lampiran 3.2. kuesioner Penelitian
3. Dokter

Kuesioner pertanyaan

KETEPATAN WAKTU PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS RAWAT
INAP DI RUMAH SAKIT NASIONAL GUIDO VALADARES TRIBULAN KEDUA
TAHUN 2022.

Nama . dr. Elizorio Verdial
Hari/Tanggal : 30 Agustus 2022
Waktu : 01 pm

A. Karakteristik Responden
Jabatan : Dokter
Bagian /Unit : MSWFSW (BedahLaki / Bedah wanita)

B. Daftar Pertanyaan

1. Apakah anda sudah mengetahui isi prosedur tetap pegelolaan rekam
medis tentang pengembalian berkas rekam medis setiap rawat inap
maksimal 2x24 jam setelah pasien pulang? Ya.

2. Apakah berkas rekam medis itu perlu diisi? Ya.

3. Apakah berkas rekam medis segera diisi setelah memberikan pelayanan
kepada pasien? Ya. Seperti itu

4. Apakah dokter mempunyai cukup waktu untuk mendokumentasikan hasil
pemerikasaan yang telah dilakukan? Ya. Untuk pengisian catatn medis
waktu cukup karena kita selalu langsun isi catatn medis pasien
setelah pelayanan. Kadang — kadang juga keburu dan kadang-
kadang lupa juga jadi besok nya aja baru dilengkapi.
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Lampiran 3.3. kuesioner Penelitian
4. Kepala Instalasi Rekam Medis

PEDOMAN WAWANCARA

KETEPATAN WAKTU PENGEMBALIAN BERKAS REKAM MEDIS RAWAT
INAP DI RUMAH SAKIT NASIONAL GUIDO VALADARES TRIBULAN KEDUA
TAHUN 2022

Nama . Jeferina Barros
Hari/Tanggal : 30 Agustus 2022
Waktu 10 am

A. Karakteristik Responden
Jabatan : Kepala instalasi rekam medis
Bagian /Unit . Instalasi Rekam Medis

B. Daftar Pertanyaan

1. Bagaimana alur pengembalian berkas rekam medis rawat inap? Setelah
pasien pulang :

a. untuk pasien rawat jalan perawat langsun mengantar dokumen
rekam medis pasien yang berobat jalan dengan buku ekspedisi poli
masing masing ke bagian assembling. Begitu juga dengan berkas
rekam medis rawat inap

b. Setelah pasien pulang atau sembuh maka petugas ruangan atau
perawat antar dokumen pasien tersebut kembali ke instalasi rekam
medis bagian assembling yang terima dengan crosscheck di buku
ekspedisi ruangan dan setelah itu mentadatangani ekspedisi tersebut
sebagai tanda serah terima dokumen dan setelah itu assembling
melakukan tugas pokok mereka selanjutnya rakit dan lain sebagai
nya.

2. Jika berkas rekam medis sudah kembali ke instalasi rekam medis dan
ternyata tidak lengkap, apakah berkas dikembalikan ke ruang atau dokter
yang dipanggil untuk melengkapi di instalasi rekam medis? biasanya
dikembalikan aja ke ruangan dan dokter yang bersangkutan
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melakukan pengisian atau kelengkapan di ruangan aja, sesuai
dengan sop kita dan dari awal sudah berjalan seperti ini.

Siapa yang bertanggunjawab untuk pengembalian berkas rekam medis
dari bangsal ke instalasi Rekam Medis ? ya seharusnya kan petugas
administrasi dan petugas / perawat ruang.

Adakah sangsi atau teguran jika berkas rekam medis terlambat
dikembalikan? Kita tidak mempunyai sangsi untuk itu, mungkin
karena tidak ada sangsi maka mereka anggap biasa.

Pernahkah ada sosialisasi tentang SOP pengembalian 2x24 jam?
Sosialisasi tentang SOP sudah dilakukan tetapi tidak ada perubahan tetap
aja terlambat pengembalian berkas rekam medis nya”.

Apakah pernah ada evaluasi dalam pelaksanaan pengembalian berkas
rekam medis ke instalasi rekam medis? sampai saat ini belum ada
evaluasi untuk pengembalian berkas rekam medis dari setiap
ruangan.

Apakah terjadi keterlambatan pengembalian berkas rekam medis apa
penyebabnnya? Yang sering saya dengar dari keluhan staff
assembling yaitu dokter yang sering tidak mengisi lembar autentikasi
dan perawat yang terlambat dalam pembuatan rekapan/
rekapitulasi. “ya belum diisi oleh dokternnya catatan medis, dan
karena dokter kerja tim jadi pada saat pasien pulang satu dokter
yang kasih ijin sudah tanda tangan harus nungu dokter yang lain
satu tim juga harus ditanda tanggan maka faktor nya kadang dari
situ”.

Apa upaya yang telah dilakukan untuk mengatasi keterlambatan
pengembalian berkas rekam medis? Upaya yang dilakukan biasanya
saling bicara untuk mengingatkan saja supaya tidak terulang
kembali namun sudah terbiasa dengan keterlambatan itu. Jika
pasien ingin berobat kembali maka statusnya tidak ditempat petugas
assembling yang telfon untuk perawat antar berkas pasien tersebut
jika tidak diangkat telfon maka petugas assembling yang pergi
jemput karena sudah kewajiban kita dan bagaimana cara agar
pasien tersebut bisa dapat pelayanan dan kita tidak mempunyai
peraturan dalam memberikan penghargaan terhadap ruangan yang
tepat mengembalikan berkas sesuai SOP, mungkin karena tidak
adanya hal seperti ini maka tidak memotivasi atau membuat staff
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semangat dalam pekerjaan dan terbiasa
pengembalian berkas.

Lampiran Peta Lokasi Penelitian.

-atorio 9
Saude

Hospital Nacional
Guido Valadares

Baru dilihat
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Lampiran Foto — foto pelaksanaan penelitian

Foto penelitian di isntalasi rekam medis sub unit assembling

53



