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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman wawancara mendalam mengenai Faktor Penyebab Tidak 

Tersedianya DRM di Ruang Penyimpanan Rumah Sakit Maliana Tahun 2022 

berdasarkan 5 M. 

Pedoman Wawancara Mendalam 

Tujuan Wawancara Mendalam : 

mengetahui factor penyebab tidak tersedianya doukem rekam medis di ruang 

penyimpanan rumah sakit Maliana Tahun 2022. Data yang ingin diperoleh mulai dari 

Petugas Rekam Medis Ruang Penyimpanan/Man,Material,Machine,Methode. Saya 

harap Bapak/Ibu bersedia meluangkan waktu untuk menerangkan program ini. Atas 

waktu yang Bapak/Ibu luangkan saya ucapkan terima kasih.  

Wawancara Dimulai : 

1. Menurut bapak/ibu apakah disini sering terjadi kehilangan/salah letak DRM 

untuk pasien yang akan control rawat jalan?  

a. Bila Ya . Apa yang menjadi kendala sampai terjadinya kehilangan 

/salah letak? 

2. Apakah tenaga disini cukup untuk melaksanakan kegiatan filing?  

3. Apakah Petugas disini Mengikuti Pelatihan Filing ? 

a. Bila mengikuti pelatihan Filing sudah berapa kali? 

b. Menurut bapak/ibu setelah pelatihan ada perubahan dalam pekerjaan 

filing? 

4. Sistem Penyimpan apa yang digunakan di Rumah Sakit Maliana ?  
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5. Apakah Ruang Penyimpanan Rekam Medis Pasien Rawat Jalan,Rawat 

Inap,UGD di satu tempat?  

a. Bila Ya. Apakah Tempat Penyimpanan Cukup ? 

6. Apakah semua berkas rekam medis pasien sudah simpan dalam Map ? 

7. Apakah ada SOP Untuk Filing? 

a. Bila Ya, bagaimana dengan alur pengambilan dokumen rekam medis 

pasien? 

b. Bila Tidak, Bagaimana dengan pelayanana selama ini di ruang filing 

dan berdasarkan Apa? 

8. Apakah pengambilan dokumen rekam medis pasien sudah mengunakan tracer 

? 

9. Apakah ada buku expedisi filing? 

10. Bagaimana cara menangani dokumen rekam medis pasien yang tidak tersedia?  

 

Harapan di masa depan : 

11. Mohon diceriterakan bagaimana harapan anda mengenai pengendalian misfile 

dokumen rekam medis di masa depan? 

Penutup : 

Terima kasih atas kesedian Bapak/Ibu karena telah meluangkan waktu untuk 

membantu penelitian saya. Mohon maaf bila ada hal- hal yang tidak berkenan. Bila 

ada informasi yan kurang saya berharap dapat menghubungi Bapak/Ibu kembali. 
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Lampiran 2. Surat Permohonan Ijin Penilitian 
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LAMPIRAN 3 : DOKUMENTASI 

Ruang Penyimpanan Rumah Sakit Maliana 
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Lampiran 4:  Rak  Penyimpanan Dokumen Rekam Medis Pasien
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Lampiran 5:  Map Dokumen Rekam Medis Pasien 

 

 

MAP CETAKAN RUMAH SAKIT MAP BIASA 
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Lampiran6:Tracer
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wawancara Informan / Petugas Rekam Medis Filing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


