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LAMPIRAN 

Instrumen Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PROMOSI MEDIA SOSIAL DAN REPUTASI 

PERUSAHAAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK VIRTUAL DALAM 

GENSHIN IMPACT 

 Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini 

merupakan kuesioner yang penulis susun dalam rangka pelaksanaan penelitian. Jawaban 

yang Bapak/Ibu/Sdr berikan tidak akan mempengaruhi kedudukan maupun jabatan, 

mengingat kerahasiaan identitas Bapak/Ibu/Sdr akan kami jaga. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Isilah identitas diri saudara dengan keadaan yang sebenarnya: 

a. Umur 

1. ≤18 tahun    

2. 18 s/d 20 tahun 

3. 20 s/d 25 tahun 

4. ≥25 tahun 

b. Jenis Kelamin 

1. Laki-laki 

2. Perempuan 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda centang pada kolom jawaban yang sesuai dengan jawaban 

Bapak/Ibu/Sdr. 

1. Sangat Setuju (SS) 

2. Setuju (S) 

3. Kurang Setuju (KS) 

4. Tidak Setuju (TS) 
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5. Sangat Tidak Setuju (STS) 

Produk virtual: Blessings of the Welkin Moon, Battle Pass, Genesis Crystal, 

Costume, Adventurer’s Pack 

X1: PROMOSI MEDIA SOSIAL 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Genshin Impact melakukan 

promosi di berbagai media. 

     

2 Genshin Impact sering 

melakukan promosi. 

     

3 Promosi mengenai Genshin 

Impact sangat menarik. 

     

4 Iklan atau pameran sangat 

bermanfaat untuk 

memperkenalkan produk 

virtual Genshin Impact. 

     

5 Genshin Impact 

menyediakan informasi pada 

media sosial untuk 

memperkenalkan produk 

virtual. 

     

6 Promosi yang dilakukan 

Genshin Impact sangat 

beragam 

     

7 Jangkauan promosi Genshin 

Impact sangat luas, sehingga 

semua orang dapat melihat 

dengan mengunjungi akun 

media sosialnya. 
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X2: REPUTASI PERUSAHAAN 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Sebagai perusahaan yang 

bergerak di bidang game, 

Hoyoverse memiliki produk 

yang berkualitas. 

     

2 Sebagai perusahaan yang 

bergerak di bidang game, 

Hoyoverse memiliki 

kompetensi tinggi. 

     

3 Sebagai perusahaan yang 

bergerak di bidang game, 

Hoyoverse memiliki nama 

baik yang sudah 

memberikan pelayanan 

kepada konsumen dengan 

baik. 

     

4 Genshin Impact memiliki 

daya saing dengan game 

lain. 

     

5 Genshin Impact merupakan 

game yang memiliki kualitas 

tinggi. 

     

 

Y: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Saya merasa mantap      
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membeli produk virtual 

Genshin Impact. 

2 Saya membeli produk virtual 

Genshin Impact karena 

sesuai dengan kebutuhan 

atau keinginan. 

     

3 Saya membeli produk virtual 

Genshin Impact karena ada 

promosi yang menarik. 

     

4 Saya membandingkan 

kekurangan dan kelebihan 

membeli produk virtual 

Genshin Impact 

     

5 Saya akan memberikan 

informasi kepada 

teman/keluarga/saudara 

untuk membeli produk 

virtual Genshin Impact. 

     

6 Saya akan membeli produk 

virtual Genshin Impact lagi. 

     

 

Hasil Setiap Variabel Mean, Standar Deviasi, Minimum, Maximum 

Variabel 

Teoritis Aktual 

Min Max Mean Min Max Mean 
Standar 

Deviasi 

Promosi Media Sosial 7,0 35,0 21,0 22,0 35,0 30,3 3,3 

Reputasi Perusahaan 5,0 25,0 15,0 13,0 25,0 22,0 2.8 

Keputusan Pembelian 6,0 30,0 18 9.0 30,0 23,4 4,3 
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Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas 

 

Promosi Media Sosial 

 

Reputasi Perusahaan 
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Keputusan Pembelian 
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Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

Uji Multikolinearitas 
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Uji Heteroskesdatisitas 

Metode Glejser 

 

Metode Scatterplot 
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Uji Hipotesis 

Uji T 

 

Uji F 

 

Uji 𝑹𝟐 
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Data Responden 

X1 : Promosi Media Sosial 

No. MS1 MS2 MS3 MS4 MS5 MS6 MS7 Total 

1 4 4 3 5 4 2 4 26 
2 5 5 4 4 4 4 3 29 
3 5 5 4 5 5 3 4 31 
4 5 5 3 4 5 5 5 32 
5 4 4 4 4 3 4 5 28 
6 5 5 4 5 5 4 5 33 
7 4 4 4 5 5 4 5 31 
8 4 5 4 4 4 3 4 28 
9 5 5 3 4 4 3 4 28 
10 4 4 5 5 5 4 4 31 
11 5 5 4 5 5 3 5 32 
12 5 5 4 4 4 4 4 30 
13 5 5 4 5 5 5 5 34 
14 5 5 4 4 4 5 5 32 
15 5 4 5 5 5 5 5 34 
16 4 4 4 4 3 4 4 27 
17 4 4 4 4 4 3 4 27 
18 5 5 5 5 5 5 5 35 
19 5 5 5 4 5 5 5 34 
20 4 4 5 5 5 5 4 32 
21 4 5 4 5 4 3 5 30 
22 4 3 2 1 4 3 5 22 
23 4 4 5 4 5 5 5 32 
24 5 4 4 5 4 3 3 28 
25 5 5 5 5 5 5 5 35 
26 4 4 4 4 4 4 4 28 
27 4 4 3 3 5 3 4 26 
28 5 5 5 5 5 5 5 35 
29 4 4 4 4 4 4 4 28 
30 5 5 5 5 5 5 5 35 
31 2 3 3 4 4 3 3 22 
32 4 4 3 5 4 2 2 24 
33 4 4 3 5 5 2 3 26 
34 4 4 4 4 5 5 4 30 
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35 4 4 4 4 3 3 4 26 
36 5 5 3 5 5 5 5 33 
37 3 5 3 5 4 4 5 29 
38 5 4 5 4 5 5 5 33 
39 4 5 4 4 2 3 5 27 
40 5 5 5 5 5 5 5 35 
41 4 4 4 4 4 4 5 29 
42 4 4 4 4 4 4 4 28 
43 5 4 5 4 5 5 5 33 
44 4 3 3 4 4 4 4 26 
45 5 4 4 5 4 4 4 30 
46 4 4 4 4 4 5 4 29 
47 5 4 4 3 3 5 4 28 
48 5 5 4 4 5 4 5 32 
49 4 4 4 4 5 5 3 29 
50 5 4 5 4 4 4 3 29 
51 5 5 5 4 4 4 4 31 
52 5 4 5 4 5 5 4 32 
53 5 5 5 4 5 5 4 33 
54 5 5 5 4 5 4 4 32 
55 4 4 3 3 5 4 4 27 
56 5 5 5 5 5 4 4 33 
57 4 4 3 3 3 2 3 22 
58 5 5 5 5 5 5 5 35 
59 5 5 5 5 4 4 4 32 
60 4 5 4 5 5 5 4 32 
61 4 5 4 5 5 4 4 31 
62 5 5 5 4 4 3 4 30 
63 5 5 5 4 4 5 4 32 
64 5 5 3 5 5 4 5 32 
65 5 5 5 4 5 5 5 34 
66 4 5 5 5 5 5 4 33 
67 5 4 4 4 4 4 4 29 
68 5 4 5 5 5 5 4 33 
69 5 4 4 4 4 4 4 29 
70 5 5 3 4 4 4 4 29 
71 5 5 5 5 5 5 5 35 
72 4 4 3 3 4 4 4 26 
73 5 5 5 5 5 5 5 35 
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74 4 4 4 4 4 4 4 28 
75 5 5 5 5 5 5 5 35 
76 4 4 4 3 5 3 4 27 
77 2 3 4 4 3 3 3 22 
78 4 4 3 4 4 4 3 26 
79 5 5 5 5 5 5 4 34 
80 4 4 4 4 4 4 4 28 
81 5 4 4 4 4 4 4 29 
82 4 5 5 4 4 5 5 32 
83 5 5 4 4 4 5 5 32 
84 5 5 4 4 5 4 5 32 
85 5 5 5 5 5 5 5 35 
86 5 5 3 5 2 2 5 27 
87 4 4 4 4 4 5 4 29 
88 5 5 4 5 5 4 5 33 
89 5 5 4 4 4 4 5 31 
90 4 4 3 3 4 3 3 24 
91 5 5 4 4 5 5 5 33 
92 5 5 3 4 4 5 4 30 
93 5 5 5 5 4 5 3 32 
94 5 5 5 5 4 5 5 34 
95 5 4 4 5 4 4 4 30 
96 5 5 3 5 3 3 5 29 
97 5 5 4 5 4 5 5 33 
98 5 5 3 4 4 5 4 30 
99 5 5 5 5 5 5 5 35 
100 4 4 4 4 4 4 3 27 
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X2: Reputasi Perusahaan 

No. RP1 RP2 RP3 RP4 RP5 Total 

1 3 4 2 3 1 13 
2 4 5 3 4 4 20 
3 5 5 4 5 5 24 
4 5 5 5 5 4 24 
5 5 5 5 4 4 23 
6 5 4 5 5 5 24 
7 5 4 3 5 5 22 
8 4 4 4 4 4 20 
9 4 4 3 4 4 19 

10 5 4 4 4 5 22 
11 5 3 2 4 5 19 
12 4 4 4 4 4 20 
13 4 4 4 5 5 22 
14 5 5 4 5 5 24 
15 5 5 4 5 4 23 
16 4 4 4 4 5 21 
17 4 4 4 4 4 20 
18 4 5 4 5 5 23 
19 5 5 5 5 5 25 
20 5 4 5 4 5 23 
21 3 4 2 4 5 18 
22 5 5 4 3 5 22 
23 5 4 4 5 5 23 
24 4 5 5 5 5 24 
25 5 5 5 5 5 25 
26 4 4 4 4 4 20 
27 4 4 5 5 5 23 
28 5 4 5 5 5 24 
29 4 4 4 4 4 20 
30 5 5 5 5 5 25 
31 3 3 3 3 3 15 
32 5 5 5 4 4 23 
33 5 5 3 5 5 23 
34 3 4 4 4 4 19 
35 3 3 4 4 4 18 
36 5 5 1 5 5 21 
37 4 4 4 2 4 18 
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38 5 5 5 5 5 25 
39 4 3 3 2 5 17 
40 5 5 5 5 5 25 
41 4 4 4 4 4 20 
42 4 4 4 4 4 20 
43 5 4 4 4 4 21 
44 3 3 3 2 2 13 
45 5 4 4 4 4 21 
46 4 5 4 4 4 21 
47 5 5 4 5 5 24 
48 4 4 3 5 4 20 
49 5 5 5 5 5 25 
50 4 4 4 5 5 22 
51 5 5 5 5 5 25 
52 5 4 4 5 4 22 
53 5 5 5 4 4 23 
54 5 5 4 5 5 24 
55 5 5 3 5 5 23 
56 5 5 5 5 5 25 
57 4 4 3 5 5 21 
58 5 5 5 5 5 25 
59 5 5 5 5 5 25 
60 5 5 5 5 5 25 
61 5 5 4 4 5 23 
62 5 5 5 5 5 25 
63 5 5 5 5 5 25 
64 4 4 4 5 5 22 
65 5 5 5 5 5 25 
66 5 5 4 5 5 24 
67 4 4 4 5 5 22 
68 5 5 5 5 5 25 
69 5 5 5 5 5 25 
70 5 5 4 5 5 24 
71 5 5 5 5 5 25 
72 4 4 4 4 4 20 
73 5 5 5 5 5 25 
74 4 4 4 5 4 21 
75 5 5 5 5 5 25 
76 4 3 3 4 4 18 
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77 4 4 4 3 4 19 
78 4 3 2 2 3 14 
79 5 5 4 5 5 24 
80 5 5 5 4 4 23 
81 4 4 4 4 4 20 
82 5 5 4 5 5 24 
83 4 4 4 5 4 21 
84 5 5 4 5 5 24 
85 5 5 4 5 5 24 
86 5 5 4 5 5 24 
87 4 4 3 4 5 20 
88 4 4 4 4 4 20 
89 5 5 4 5 5 24 
90 5 4 4 5 5 23 
91 5 5 4 5 5 24 
92 3 3 4 4 4 18 
93 4 4 4 5 5 22 
94 5 5 4 4 4 22 
95 5 5 4 5 5 24 
96 4 5 4 5 5 23 
97 5 4 4 5 5 23 
98 4 4 4 4 4 20 
99 5 5 5 5 5 25 
100 4 4 4 4 4 20 
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Y: Keputusan Pembelian 

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total 

1 1 1 4 4 1 1 12 
2 4 4 3 5 4 3 23 
3 5 4 3 2 4 5 23 
4 3 3 1 5 1 3 16 
5 5 4 4 3 1 4 21 
6 5 5 4 5 4 3 26 
7 5 5 5 5 5 4 29 
8 3 4 4 4 3 2 20 
9 4 4 4 4 4 3 23 

10 4 5 4 4 3 4 24 
11 3 1 2 5 4 4 19 
12 4 3 3 4 3 3 20 
13 5 4 4 5 3 4 25 
14 4 4 3 5 1 4 21 
15 5 5 5 4 5 4 28 
16 4 4 5 5 3 4 25 
17 4 4 2 4 4 4 22 
18 5 5 5 5 4 4 28 
19 5 5 5 5 5 3 28 
20 5 4 4 4 3 4 24 
21 4 4 5 4 4 3 24 
22 3 4 5 5 4 3 24 
23 5 5 3 4 5 3 25 
24 4 4 4 4 4 4 24 
25 5 5 5 5 5 2 27 
26 4 4 4 4 4 4 24 
27 4 4 2 4 2 3 19 
28 5 5 4 5 3 4 26 
29 4 4 4 4 4 4 24 
30 5 5 5 5 5 5 30 
31 3 3 3 3 3 3 18 
32 4 2 2 2 4 1 15 
33 1 1 1 5 1 1 10 
34 3 4 4 5 4 4 24 
35 4 4 4 3 4 4 23 
36 4 5 5 5 3 5 27 
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37 4 3 3 4 4 2 20 
38 4 4 5 5 5 4 27 
39 5 4 4 5 4 3 25 
40 4 4 5 3 4 3 23 
41 5 4 4 4 4 4 25 
42 4 4 4 4 4 4 24 
43 4 4 4 4 4 4 24 
44 1 1 2 4 2 1 11 
45 4 4 4 4 4 4 24 
46 4 4 4 4 3 3 22 
47 4 3 3 2 3 4 19 
48 4 4 3 3 4 4 22 
49 5 5 3 1 2 5 21 
50 5 5 5 3 4 5 27 
51 5 5 5 4 4 5 28 
52 4 4 4 4 1 5 22 
53 4 4 4 4 4 4 24 
54 5 5 4 4 4 5 27 
55 4 4 4 4 3 4 23 
56 5 4 4 4 5 5 27 
57 3 4 3 3 3 4 20 
58 5 4 5 3 5 5 27 
59 5 5 5 5 5 5 30 
60 4 4 4 4 3 5 24 
61 5 5 5 5 5 5 30 
62 5 4 3 4 5 5 26 
63 5 5 4 4 2 4 24 
64 5 5 4 4 4 4 26 
65 5 5 5 3 5 5 28 
66 4 4 4 5 4 5 26 
67 5 5 4 4 4 5 27 
68 5 5 5 4 4 5 28 
69 5 5 4 4 4 4 26 
70 4 4 3 4 4 4 23 
71 5 5 5 4 4 5 28 
72 4 4 4 5 4 4 25 
73 5 5 5 5 5 5 30 
74 4 4 4 4 4 4 24 
75 5 5 5 5 5 5 30 
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76 4 4 2 4 2 4 20 
77 4 4 3 3 1 3 18 
78 5 5 5 4 4 4 27 
79 5 4 5 5 4 4 27 
80 5 4 4 4 5 5 27 
81 3 4 4 4 1 2 18 
82 5 4 4 4 4 4 25 
83 2 2 2 4 3 2 15 
84 5 5 4 4 5 5 28 
85 5 4 4 4 4 4 25 
86 5 5 2 5 2 5 24 
87 2 3 4 4 2 2 17 
88 4 4 4 4 1 3 20 
89 5 2 3 4 3 2 19 
90 4 4 4 4 3 4 23 
91 4 5 4 4 4 4 25 
92 4 4 3 5 3 4 23 
93 5 5 4 3 2 4 23 
94 4 4 4 4 2 4 22 
95 4 5 4 4 2 5 24 
96 3 4 3 5 1 3 19 
97 4 4 3 4 3 4 22 
98 1 1 1 4 1 1 9 
99 5 5 5 5 5 5 30 
100 4 4 3 4 3 4 22 
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Surat Keterangan 
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