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Penelitian Keputusan Pembelian Pada Product McDonald's 

 

Selamat pagi , salam sejahtera Perkenalkan nama saya Erlinda Noviana Mahasiswa dari Universitas 

Nasional Karangturi Program Studi Manajemen Saat ini saya sedang menyusun skripsi dengan 

judul " "PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MERK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA RESTORAN CEPAT SAJI MCDONALD’S DIKOTA SEMARANG" , mohon bapak/ibu berkenan 

membantu saya mengisi Kuesioner tugas akhir ini  Besar harapan saya bapak/ibu bersedia 

meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner tersebut Terima Kasih atas bantuan Bapak/Ibu 

Semoga Bapak/Ibu dimudahkan dan diberi kelancaran 

1. Berilah tanda (x) pada jawaban yang anda pilih sesuai dengan keadaan yang sebenarnya 

2. Setiap pernyataan yang tertera mohon diisi dan “Tidak Dikosongkan” ataupun dilewatkan 

3. Kerahasiaan jawaban dan jati diri saudara akan dijamin oleh peneliti , karena data 

penelitian hanya akan digunakan untuk kepentingan akademik dan tidak di publikasikan 

4. Kriteria Jawaban yang tertulis pada jawaban adalah sebagai berikut : 

Sangat tidak setuju (STS)      1 

Tidak setuju (TS)                    2 

Ragu – Ragu  (R)                   3 

Setuju (S)                               4 

Sangat setuju (SS)                 5 

 

Nama   : 

Usia   : 

● < 20 Tahun 

● 20 - 29 Tahun 

● 30 - 39 Tahun 

● > 40 Tahun 

Jenis Kelamin : 

● Laki- laki 
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● Perempuan  

Status   : 

● Pelajar 

● Karyawan 

● wirausaha 

Kualitas Produk 

1. McDonald's memiliki menu makan yang sesuai dengan keinginan Saya? 

2. McDonald's memiliki keistimewaan dari produk lain? 

 

3. McDonald's memiliki tampilan yang menarik 

 

4. McDonald's memerikan kemudahan dalam pelayanannya 
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Citra Merek 

1. McDonald's merupakan brand yang dikenal oleh masyarakat luas 

 

2. McDonald's memiliki citra merek yang bagus 

 

3. McDonald's mudah saya kenali 

 

Keputusan Pembelian 

1. Saya merasa yakin saat membeli produk McDonald's 

 

2. Saya akan mencari informasi terlebih dahulu sebelum membeli McDonald's 
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3. Saya melakukan perencanaan terlebih dahulu untuk membeli McDonald's 

 

4. Saya akan membel McDonald's sesuai dengan keinginan saya 

 

inge.octaviana84@gmail.com Inge Octaviana 30 - 39 Tahun Perempuan Wirausaha 

Erlindanoviana01@gmail com Erlinda 20 - 29 Tahun Perempuan Karyawan 

Erwinhandojo97@gmail.com Erwin 20 - 29 Tahun Laki Laki Wirausaha 

nitnotellonici@gmail.com Lucia Indah Vianita 30 - 39 Tahun Perempuan Wirausaha 

vinacynthia3008@gmail.com Vina 30 - 39 Tahun Perempuan Karyawan 

Windahandojo@gmail.com Winda < 20 Tahun Perempuan Pelajar 

Helenwibowo03@gmail.com Helena 20 - 29 Tahun Perempuan Karyawan 

nisaamin7@gmail.com Anisa Khoirul Amin 20 - 29 Tahun Perempuan Karyawan 

albert.jonathan2000@gmail.com Albert 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

andreas.ivan.cool@gmail.com Andreas 20 - 29 Tahun Laki Laki Wirausaha 

davidhandoko0121@gmail.com David Handoko Haryanto > 40 Tahun Laki Laki Wirausaha 

andilumpia@gmail.com DWI P NINGSIH 30 - 39 Tahun Perempuan Wirausaha 

tyo.antermes@gmail.com JACK PRASETYO > 40 Tahun Laki Laki Wirausaha 

jack.petrucci78@gmail.com JOKO PRASETYO > 40 Tahun Laki Laki Karyawan 

Sugiartopranoto82@gmail.com Sugiarto 30 - 39 Tahun Laki Laki Karyawan 

Yanikristiandi82@gmail.com Yani > 40 Tahun Perempuan Wirausaha 

Mariaangelia219@gmail.com Inayah > 40 Tahun Perempuan Wirausaha 

im.giovani.anggasta@gmail.com Giovani Anggasta 20 - 29 Tahun Perempuan Karyawan 
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indritata909@gmail.com Indri Wahyu lestari 30 - 39 Tahun Perempuan Karyawan 

michalvarow96@gmail.com Michael Alvarow 20 - 29 Tahun Laki Laki Karyawan 

nugrahenihastin@gmail.com Hastin 20 - 29 Tahun Perempuan Karyawan 

natashavarcarel@gmail.com Natasha 20 - 29 Tahun Perempuan Karyawan 

gilbertyerikho17@gmail.com Gilbert 20 - 29 Tahun Laki Laki Karyawan 

argokenzo108@gmail.com Kenzo Argo Susanto < 20 Tahun Laki Laki Pelajar 

Christianw790@gmail.com Christian 20 - 29 Tahun Laki Laki Karyawan 

miensc@gmail.com Mien Setiawan 20 - 29 Tahun Laki Laki Karyawan 

arryjhonn@gmail.com Arry Nugroho 20 - 29 Tahun Laki Laki Karyawan 

meilina_sarwoni@live.com Meilina 20 - 29 Tahun Perempuan Wirausaha 

Blvd5859@gmail.com Suwito Wijono > 40 Tahun Laki Laki Karyawan 

mardabudiono@gmail.com Marda Budiono 50 thn Perempuan Wirausaha 

Reftechindo@gmail.com Alex > 40 Tahun Laki Laki Wirausaha 

Martababyking@gmail.com Marta 20 - 29 Tahun Perempuan Wirausaha 

andioemar1972@gmail.com Andi Oemar 20 - 29 Tahun Laki Laki Wirausaha 

donicea@yahoo.com Donice 20 - 29 Tahun Laki Laki Karyawan 

Aryawanandy@gmail.com Andy Aryawan > 40 Tahun Laki Laki Karyawan 

srintilrika@gmail.com Agustinus D > 40 Tahun Laki Laki Karyawan 

 Michael 20 - 29 Tahun Laki Laki Karyawan 

Shinookama@gmail.com Michael pratama 20 - 29 Tahun Laki Laki Wirausaha 

 Ahmad Sahendra 30 - 39 Tahun Laki Laki Wirausaha 

 Rendi 20 - 29 Tahun Laki Laki Karyawan 

 reey 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

 Ra 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

friscillasagitasimarmata11@gmail.com Friscilla Sagita S 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

nandakurniawati2504@gmail.com Nanda K 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

yulistianitia59@gmail.com Yulistiani 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

212201903942@mhs.dinus.ac.id Angel 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

212201903957@mhs.dinus.ac.id Novita Berliana Bistyantri 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

 Reni 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

heavenarmor@gmail.com Michael Gunawan 20 - 29 Tahun Laki Laki Karyawan 

adliansyahchandra05@gmail.com adliansy 30 - 39 Tahun Laki Laki Wirausaha 

kembars306@gmail.com kembars3 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

febriantojordi@gmail.com febriant 20 - 29 Tahun Perempuan Karyawan 

krimdingin18@gmail.com krimding 20 - 29 Tahun Laki Laki Wirausaha 

detoy613@gmail.com detoy613 20 - 29 Tahun Laki Laki Wirausaha 
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alfaridjidodhy@gmail.com dodhy 20 - 29 Tahun Laki Laki Karyawan 

tioharimann@gmail.com tio 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

hhandriannn123@gmail.com hardian 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

galiehrose@gmail.com galieh 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

rahmadrambuanarki@gmail.com radmad 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

arlandabagas301@gmail.com bagas 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

adindasilviajkt2016@gmail.com adindasi 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

nandadaffa92@gmail.com nanda K 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

tereahmad17@gmail.com ahmad Sahendra 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

achmadzeinsaviola@gmail.com ahmad 20 - 29 Tahun Laki Laki Karyawan 

zl230902@gmail.com zul 20 - 29 Tahun Laki Laki Wirausaha 

davinchii0010@gmail.com davinchi 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

fikriazhari551@gmail.com fikriazh 20 - 29 Tahun Perempuan Karyawan 

muklisunahmad1@gmail.com muklisun 20 - 29 Tahun Perempuan Wirausaha 

adamkicaumania@gmai.com adam 20 - 29 Tahun Laki Laki Wirausaha 

aripacima@gmail.com ari 20 - 29 Tahun Laki Laki Karyawan 

bagas.270401@gmail.com bagas < 20 Tahun Laki Laki Pelajar 

irfansyahtresnawan@gmail.com irfansyah < 20 Tahun Laki Laki Pelajar 

fakhriza.sementara@gmail.com fakhriza < 20 Tahun Laki Laki Pelajar 

cpfahmi07@gmail.com fahmi < 20 Tahun Laki Laki Pelajar 

prasetiyotiyo3@gmail.com pras < 20 Tahun Laki Laki Pelajar 

eviyati79@outlook.com yati < 20 Tahun Perempuan Pelajar 

robya4908@gmail.com robya < 20 Tahun Laki Laki Pelajar 

ramadhanp2711@gmail.com ramadhan < 20 Tahun Laki Laki Pelajar 

dwialdiyanto21@gmail.com yanto < 20 Tahun Laki Laki Karyawan 

muhammaddipo00@gmail.com muhammad < 20 Tahun Laki Laki Wirausaha 

kembagus24@gmail.com bagus < 20 Tahun Laki Laki Pelajar 

endhhrln@gmail.com endhhrln < 20 Tahun Laki Laki Karyawan 

unaapr@gmail.com unaapr@g < 20 Tahun Laki Laki Wirausaha 

putriaullia683@gmail.com putriaul < 20 Tahun Perempuan Wirausaha 

rizamirfa80@gmail.com riza < 20 Tahun Laki Laki Karyawan 

fitridestiany28@gmail.com fitri 30 - 39 Tahun Perempuan Pelajar 

anisaagustiah1766@gmail.com anisaa 30 - 39 Tahun Laki Laki Pelajar 

putri11djaelani@gmail.com putri 30 - 39 Tahun Perempuan Pelajar 

novitaanggraini958@gmail.com Novita Berliana Bistyantri 30 - 39 Tahun Perempuan Pelajar 

vaelrushel92@gmail.com rushel 30 - 39 Tahun Laki Laki Pelajar 
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vira.anggilita@gmail.com vira 30 - 39 Tahun Perempuan Pelajar 

eputsanjaya@gmail.com sanjaya 30 - 39 Tahun Laki Laki Pelajar 

firmantunas14@gmail.com firman 30 - 39 Tahun Laki Laki Pelajar 

arynti120@gmail.com yanti 30 - 39 Tahun Perempuan Karyawan 

adisafitriana29@gmail.com safitri 20 - 29 Tahun Perempuan Wirausaha 

audiacp18@gmail.com audia 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

indahananda2@gmail.com indah 30 - 39 Tahun Perempuan Karyawan 

haninurulm@gmail.com hanin 30 - 39 Tahun Perempuan Wirausaha 

eryatmameta@gmail.com meta > 40 Tahun Perempuan Wirausaha 

annissaputri728@gmail.com annissap 20 - 29 Tahun Perempuan Karyawan 

rikobraddasouljah@gmail.com rikobrad 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

adicandraryan@gmail.com candra 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

utishamila1@gmail.com utishami 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

selawidianingrum10@gmail.com selawidi 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

Kerlinafauzi@gmail.com fauzi 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

agustinputri305@gmail.com Agustinus D 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

arfianzulfa82@gmail.com arfian 20 - 29 Tahun Laki Laki Pelajar 

hildaaprilia525@gmail.com hildaapr 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

azzwa05707@gmail.com azzawa 20 - 29 Tahun Laki Laki Karyawan 

sarif0850@gmail.com sarif085 20 - 29 Tahun Laki Laki Wirausaha 

nabila.saras2806@gmail.com nabila.s 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

risamaulina53@gmail.com risamaul 20 - 29 Tahun Perempuan Karyawan 

garanfalah01@gmail.com garanfal 20 - 29 Tahun Laki Laki Wirausaha 

nada03694@gmail.com nada0369 20 - 29 Tahun Perempuan Wirausaha 

isma.isme05@gmail.com isma.ism 20 - 29 Tahun Laki Laki Karyawan 

putrinurcahya06@gmail.com putrinur 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

friskaardiyana@yahoo.com friskaar 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

monicahermawati1329@gmail.com monicahe 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

stynkirana@gmail.com stynkira 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

kurniaindaah31@gmail.com kurniain 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

hayatinuriska@gmail.com hayatinu 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

Aliyasiti9@gmail.com Aliyasit 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

nurhazizah5791@gmail.com nurhaziz 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 

azahradinda22@gmail.com azahradi 20 - 29 Tahun Laki Laki Karyawan 

azzarah9597@gmail.com azzarah9 20 - 29 Tahun Perempuan Wirausaha 

hsalsa08@gmail.com salsa 20 - 29 Tahun Perempuan Pelajar 
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sabrinaaulia201@gmail.com sabrina 30 - 39 Tahun Perempuan Pelajar 

nadiautami0708@gmail.com nadia 30 - 39 Tahun Perempuan Pelajar 

 

DESCRIPTIVES VARIABELS=KualitasPrk CitraMerek K.pembelian 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KualitasPrk 128 8 20 16.63 2.689 

CitraMerek 128 11 15 14.15 1.158 

K.pembelian 128 9 20 16.05 2.663 

Valid N (listwise) 128     

 
CORRELATIONS 

/VARIABELS=x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 KualitasPrk 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 

Correlations 
 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 KualitasPrk 

x1.1 Pearson Correlation 1 .417
**

 .336
**

 .351
**

 .775
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 

N 128 128 128 128 128 

x1.2 Pearson Correlation .417
**

 1 .499
**

 .334
**

 .786
**

 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 

N 128 128 128 128 128 

x1.3 Pearson Correlation .336
**

 .499
**

 1 .236
**

 .671
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.007 .000 

N 128 128 128 128 128 

x1.4 Pearson Correlation .351
**

 .334
**

 .236
**

 1 .646
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .007 
 

.000 

N 128 128 128 128 128 
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KualitasPrk Pearson Correlation .775
**

 .786
**

 .671
**

 .646
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

N 128 128 128 128 128 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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CORRELATIONS 

/VARIABELS=x2.1 x2.2 x2.3 CitraMerek 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 
Correlations 

 

x2.1 x2.2 x2.3 CitraMerek 

x2.1 Pearson Correlation 1 .297
**

 .385
**

 .653
**

 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 

N 128 128 128 128 

x2.2 Pearson Correlation .297
**

 1 .353
**

 .812
**

 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 

N 128 128 128 128 

x2.3 Pearson Correlation .385
**

 .353
**

 1 .763
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 128 128 128 128 

CitraMerek Pearson Correlation .653
**

 .812
**

 .763
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 128 128 128 128 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

CORRELATIONS 

/VARIABELS=y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 K.pembelian 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 
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Correlations 

 

y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 K.pembelian 

y1.1 Pearson Correlation 1 .312
**

 .332
**

 .284
**

 .671
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 

N 128 128 128 128 128 

y1.2 Pearson Correlation .312
**

 1 .495
**

 .126 .795
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .158 .000 

N 128 128 128 128 128 

y1.3 Pearson Correlation .332
**

 .495
**

 1 -.017 .732
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .848 .000 

N 128 128 128 128 128 

y1.4 Pearson Correlation .284
**

 .126 -.017 1 .435
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .158 .848  .000 

N 128 128 128 128 128 

K.pembelian Pearson Correlation .671
**

 .795
**

 .732
**

 .435
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 128 128 128 128 128 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

RELIABILITY 

/VARIABELS=x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 

/SCALE('ALL VARIABELS') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABELS 

 
Case Processing Summary 

 

N % 

Cases Valid 128 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 128 100.0 

a. Listwise deletion based on all variabels in the procedure. 
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Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

.687 4 

 
RELIABILITY 

/VARIABELS=x2.1 x2.2 x2.3 

/SCALE('ALL VARIABELS') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABELS 

 

Case Processing Summary 
 

N % 

Cases Valid 128 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 128 100.0 

a. Listwise deletion based on all variabels in the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

.583 3 

 
RELIABILITY 

/VARIABELS=y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 

/SCALE('ALL VARIABELS') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABELS 
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Case Processing Summary 
 

N % 

Cases Valid 128 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 128 100.0 

a. Listwise deletion based on all variabels in the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha 

 
N of Items 

.586 4 

 
REGRESSION 

/MISSING LISTWISE 

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

/NOORIGIN 

/DEPENDENT K.pembelian 

/METHOD=ENTER KualitasPrk CitraMerek 

/SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED) 

/RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 

/SAVE RESID. 

 

Regression 

Variabels Entered/Removeda
 

 

Variabels 

Model Entered 

Variabels 

Removed 

 
Method 

1 CitraMerek, 

KualitasPrk
b
 

. Enter 

a. Dependent Variabel: K.pembelian 

b. All requested variabels entered. 
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Model Summary
b

 

 

 
Model R 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .565
a
 .319 .308 2.216 

a. Predictors: (Constant), CitraMerek, KualitasPrk 

b. Dependent Variabel: K.pembelian 

 

ANOVA
a

 

 

Sum of 

Model Squares 

 
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 287.016 2 143.508 29.235 .000
b

 

Residual 613.601 125 4.909   

Total 900.617 127 
   

a. Dependent Variabel: K.pembelian 

b. Predictors: (Constant), CitraMerek, KualitasPrk 

 

Coefficients
a

 

 

 
 

Model 

  
Unstandardized 

B 

 

Coefficients 

Std. Error 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 
 

t 

 
 

Sig. 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 (Constant) 10.470 2.580  4.058 .000  

 
KualitasPrk .562 .074 .567 7.624 .000 .984 

 CitraMerek -.266 .171 -.115 -1.552 .123 .984 

Coefficients
a
 

 

Collinearity 

Statistics 

Model VIF 

1 (Constant)  

KualitasPrk 1.016 

CitraMerek 1.016 

a. Dependent Variabel: K.pembelian 
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Collinearity Diagnostics
a

 

 

 

Model Dimension Eigenvalue 

 

Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) KualitasPrk CitraMerek 

1 1 2.980 1.000 .00 .00 .00 

2 .017 13.237 .04 .97 .08 

3 .003 30.326 .96 .02 .92 

a. Dependent Variabel: K.pembelian 

 

Residuals Statistics
a

 

 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 11.25 18.52 16.05 1.503 128 

Std. Predicted Value -3.198 1.641 .000 1.000 128 

Standard Error of Predicted 

Value 
.200 .663 .322 .106 128 

Adjusted Predicted Value 11.07 18.72 16.06 1.513 128 

Residual -5.181 4.523 .000 2.198 128 

Std. Residual -2.338 2.041 .000 .992 128 

Stud. Residual -2.351 2.055 -.001 1.002 128 

Deleted Residual -5.237 4.582 -.003 2.243 128 

Stud. Deleted Residual -2.395 2.082 -.001 1.009 128 

Mahal. Distance .041 10.370 1.984 2.233 128 

Cook's Distance .000 .051 .007 .011 128 

Centered Leverage Value .000 .082 .016 .018 128 

a. Dependent Variabel: K.pembelian 
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